Comment dois-je demander le statut de client protégé conjoncturel ?
Notreréponse

[Actualité] Le budget alloué a cette mesure temporair e étant épuisg, il n'est plus possible
d'obtenir ce statut depuisle 23 juin sauf pour une exception. Pour plusd'informations,
consultez notre actualité.

Pour bénéficier du statut de client protégé conjoncturel, vous devez en faire lademande écrite a
votre gestionnaire deréseau (GRD). Vous pouvez demander ce statut jusqu’au 31 aolt 2023.

Cette demande peut se faire par e-mail ou par courrier. Si vous optez pour |e courrier, nous vous
conseillons d’ opter pour le courrier recommandé avec accuse de réception.

Votre CPAS ou un service social agrée peut également vous aider a introduire cette demande auprés
de votre GRD.

Conservez toujours unetrace de vos démar ches.

Vous trouver ez facilement votre GRD et ses coordonnées sur le site internet de la CWAPE.

Références |égales

e Articles 3 et 4 del'Arrété du Gouvernement wallon du 24 septembre 2020 établissant une
catégorie de client protégé conjoncturel en électricité et en gaz dans le cadre de la crise
COVID-19

Documentstype

Date de mise a jour: Lundi 26/06/23

www.energieinfowallonie.be


https://www.energieinfowallonie.be/fr/actualites/client-protege-conjoncturel-fin-de-la-periode-doctroi
http://actionsociale.wallonie.be/insertion-activation-aide-sociale/centres-service-social
https://www.cwape.be/?lg=1&dir=2.2.03
https://www.stradalex.com/fr/sl_src_publ_leg_be_moniteur/toc/leg_be_moniteur_fr_09102020_1/doc/mb2020204089
https://www.stradalex.com/fr/sl_src_publ_leg_be_moniteur/toc/leg_be_moniteur_fr_09102020_1/doc/mb2020204089
https://www.stradalex.com/fr/sl_src_publ_leg_be_moniteur/toc/leg_be_moniteur_fr_09102020_1/doc/mb2020204089
https://www.energieinfowallonie.be

