Comment consulter mon crédit sur le compteur communicant éectricité ?
Notreréponse

En appuyant sur le bouton vert de votre compteur communicant électricité, vous avez acces a plusieurs
informations, notamment votre crédit restant.

Pour connaitre le moment de la derniere mise a jour de votre crédit, appuyez sur le bouton vert jusqu’a voir sur
I'écran au-dessus a gauche « 94.32.2 » et au milieu a gauche « 1 ».

Pour connaitre le montant de votre crédit disponible, appuyez sur le bouton vert jusqu’a voir sur I'écran au-
dessus a gauche « 94.32.2 » et au milieu a gauche « 2 ».

Pour connaitre le montant du crédit de secours disponible, appuyez sur le bouton vert jusqu’a voir sur I'écran
au-dessus a gauche « 94.32.2 » et au milieu a gauche « 3 ».

Vous trouverez plus de renseignement sur les informations disponibles sur I'écran du compteur communicant
dans les brochures d’Ores et Resa, dans I'onglet documents utiles.

Vous pouvez également consulter votre solde sur votre compte internet personnel Ores ou Resa.
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