
Je deviens client protégé régional alors que mon fournisseur commercial a
entamé une procédure de non-paiement, que va-t-il se passer ? 

Notre réponse

Si au cours de la procédure de non-paiement et de défaut de paiement, vous découvrez que vous
entrez dans les conditions pour devenir client protégé régional, vous devez informer votre
fournisseur et le gestionnaire de réseau de distribution.

Vous serez alors transféré et alimenté par le gestionnaire de réseau de distribution qui vous
informera de ce transfert et des conséquences notamment en ce qui concerne la fourniture
minimale garantie.

Le gestionnaire de réseau de distribution deviendra alors votre fournisseur et vous serez fourni au
tarif social. Dans cette situation, le GRD est appelé « fournisseur social ».

La procédure de non-paiement et de défaut de paiement initiée par le fournisseur
commercial prend fin.
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