Mon fournisseur peut-il mefacturer lalettre de miseen demeure ?
Notreréponse

Oui?!

Votre fournisseur d’ énergie peut vous réclamer des frais pour le courrier de mise en demeure qu'’il
VOUS envoie.

Lesfrais pour les courriers de mise en demeure sont plafonnés a 15 EUR maximum par mise en
demeure.

Cesfrais et leur montant doivent étre indigqués dans les conditions générales de votre fournisseur.?
Bon a savoir?! Les fournisseurs signataires de I’ Accord — le consommateur dans le marché libre de

I”électricité et du gaz (c.a.d. tous les fournisseurs sauf, Cociter et Octat) doivent également indiquer
ces frais directement dans votre contrat d énergie.

Références |égales

Article 30ter de I’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de service
public dans e marché de I’ é ectricité

Article 33ter de I’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de service
public dans le marché du gaz

Accord «?Le consommateur dans le marché libre de I’ é ectricité et du gaz?»?(2018)

Documentstype

Date de misea jour: Mardi 25/04/23

www.energieinfowallonie.be


http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2006/03/30/2006201391/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2006/03/30/2006201391/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2006/03/30/2006201390/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2006/03/30/2006201390/justel
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Energy/accord-electricity-fr.pdf
https://www.energieinfowallonie.be

