Démar chage : de nouvellesrégles plus protectrices pour lescontrats
d’ énergie conclus par téléphone
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Vous avez ée démarché par téléphone et vous avez souscrit oralement un contrat d’énergie ?
Vous souhaitez I’annuler ou pouvoir y réfléchir pluslonguement ? Depuislaloi du 3 mai 2024,
le Code de droit économique impose de nouvelles regles pour tousles contrats d’ énergie
conclus par té éphone[ll. Vous étes dorénavant mieux protéges, notamment en cas de contrats
conclus ala suite d’un démar chage téléphonique.

Désormais, en cas de contrat conclu par téléphone, le fournisseur doit vous envoyer une
confirmation écrite du contrat. Par la suite, vous devez également lui confirmer le contrat par
écrit pour que ce dernier prenne effet (par mail, courrier recommandé ou tout autre support durable).
Le contrat n’ est pas signé tant que vous N’ avez pas renvoyé au fournisseur la confirmation écrite du
contrat.

Origine

Cesreégles étaient déja prévues dans |’ Accord « le consommateur dansle marchélibrede
I"électricité et du gaz ». Ce dernier vise a assurer une plus grande protection des consommateurs
d énergie par rapport aux mesures |égales et réglementaires existantes.

Toutefois, les régles plus protectrices de I’ Accord ne s appliquent qu’ aux fournisseurs qui |’ ont signé
et aux vendeurs éventuels auxquelsils font appel. Certains fournisseurs ne sont pas signataires de ce
texte et ne sont donc pas tenus de respecter ses régles plus protectrices, notamment en matiere de
contrats conclus adistance. C' est par exemple le cas d' Octa+, Energie.be, Bolt ou encore Cociter.

Avant laloi du 3 mai 2024, |es consommateurs étaient moins protégeés contre certaines pratiques
abusives de démarchage téléphonique avec un fournisseur qui n’ avait pas signé I’ Accord. En effet, le
consommateur pouvait étre lié aprés avoir accepté |’ offre oralement, sans confirmation écrite du
contrat.

L’ obligation de confirmer le contrat par é€crit avant que ce dernier ne devienne contraignant
s’ impose désormais pour les contrats conclus par téléphone avec tous les fournisseurs et leurs
démarcheurs, méme s le fournisseur concerné n’ est pas signataire de I’ Accord.

Autreincidence: un délai derétractation retardé

Si vous avez renvoyeé le contrat signé, vous avez un droit der étractation. Ce droit vous permet de
renoncer gratuitement au contrat avant qu’il ne prenne effet et de récupérer le contrat que vous
aviez avant d’ étre démarché. Vous ne devez pas vous justifier. Le délai pour se rétracter est de 14
jours. Le nouveau contrat n’ entrera en vigueur qu’ aprés I’ expiration du délai de rétractation.

Avant laloi du 3 mai 2024, si le fournisseur n’ était pas membre de |’ Accord, le délai de rétractation
démarrait a partir de la conclusion orale du contrat. Dorénavant, pour tous les fournisseurs, le délai
de rétractation est retardé et commence a partir du jour ou vous avez confirmé par écrit votre
contrat.

Si vous étes encore dans le délai et gue vous souhaitez annuler le contrat, contactez le fournisseur
par écrit pour y renoncer (par mail ou courrier recommandg€) et conservez une copie. Mentionnez
explicitement que vous souhaitez exercer votre droit de rétractation. VVous trouverez ici un modéle de
courrier pour renoncer au contrat conclu par téléphone.

www.energieinfowallonie.be


http://eiw.vps005.visible.be/fr/actualites/demarchage-de-nouvelles-regles-plus-protectrices-pour-les-contrats-denergie-conclus-par
http://eiw.vps005.visible.be/fr/actualites/demarchage-de-nouvelles-regles-plus-protectrices-pour-les-contrats-denergie-conclus-par
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=fr-FR&rs=fr-FR&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=C0D960A1-B02E-A000-5562-40DDC5432298.0&uih=sharepointcom&wdlcid=fr-FR&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=4f2832ac-260b-2abc-e5f5-745641fd5947&usid=4f2832ac-260b-2abc-e5f5-745641fd5947&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&wopisrc=https%3A%2F%2Frwade.sharepoint.com%2Fsites%2FFTPEnergie%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fa97ef6d8ab424d7cb2e2e2d70b03cb17&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Frwade.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=DocLib&wdhostclicktime=1730795218660&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1
https://www.energieinfowallonie.be/sites/default/files/documents/utiles/modele_lettre_renonciation_contrat_par_telephone_3.pdf
https://www.energieinfowallonie.be

En bref

e Tous les consommateurs sont désormais équitablement protégés
contre le démarchage tél éphonique par le code de droit
économique.

e Un contrat conclu par téléphone prend effet apres confirmation
écrite du contrat et alafin du délai de rétractation de 14 jours.

[ Article VI. 46, § 6/1 du Code de droit économique, inséré par laloi du 3 mai portant dispositions
diverses en matiére d'économie (1), en vigueur depuisle 10 juin 2024
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