Mon fournisseur peut-il mettrefin a mon contrat d'énergie?
Notreréponse

Si votrefournisseur souhaite mettrefin a un contrat a durée déterminée, il doit attendre son
terme. Si une reconduction tacite est prévue par le contrat, il doit Sy opposer au minimum deux mois
avant lareconduction. Il ne peut donc pas résilier le contrat en cours !

Si votrefournisseur désirereésilier un contrat a durée indéterminée, il est tenu de respecter un
délai de préavis de minimum 2 mois.

Dansles deux cas, al’échéance du contrat ou au terme du préavis, si vous n‘avez pas conclu de
contrat avec un nouveau fournisseur, vous risquez d’ étre coupé. Toutefois, si celaarrive pendant la
période hivernale (du 1er novembre au 15 mars), votre gestionnaire de réseau de distribution (GRD)
est tenu de vous alimenter temporairement en énergie (“fournisseur X").

Attention ! Lorsque le GRD vous alimente en tant que "fournisseur X", I'énergie vous est facturée a
un prix plutét désavantageux.

En électricité, depuisle 1€ avril 2019, le GRD doit vous avertir au minimum un mois avant lafin
de la période hivernale que vous devez conclure un nouveau contrat alafin de la période hivernale.
En gaz, le GRD doit vous envoyer un courrier 15 jours avant lafin de la période hivernale pour vous
inviter & conclure un nouveau contrat de fourniture dans les 60 jours ouvrables suivant lafin de cette
période.

Si vous ne concluez pas de nouveau contrat, votre alimentation en électricité ou en gaz peut étre
coupée!
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