Ai-jedroit au tarif social s je suisendetté ?
Notreréponse

Oui, mais pas automatiquement.

Vous pouvez bénéficier du tarif socia si vous étes soit :

e en guidance éducative de nature financiere aupres d’ un CPAS;;
e en médiation de dettes aupres d’un CPAS ou d'un centre de médiation de dettes agrée ;
e enreéglement collectif de dettes.

Si vous faites partie d'une de ces catégories, vous avez droit au statut de client protégé régional.
Bon a savoir ! Vous pouvez bénéficier du tarif socia si une personne de votre ménage fait partie
d'une de ces catégories.

On entend par « ménage » toutes les personnes qui habitent un méme logement et qui y sont
domiciliées ensemble.

Bon a savoir ! Vous pouvez trouver tous les services de médiation de dettes agréés sur le site
internet de |’ Observatoire du crédit.

Attention ! L’ octroi du tarif social pour les clients protégés régionaux n’ est pas automatique, il doit

étre demandé au gestionnaire de réseau de distribution. Pour savoir comment demander letarif
social, voyez notre fiche "Comment demander le tarif social s je suis endette ? *

Références |égales
o Article 33 81 2° décret du 12 avril 2001 relatif al’ organisation du marché régional de
I’ électricité

e Article 31bis 81 2° du décret du 19 décembre 2002 relatif al’ organisation du marché régional
du gaz
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