Comment se passe la procédure d'activation de la fonction prépaiement du
compteur (compteur a budget) ?

Notreréponse

Laprocédure d' activation de lafonction prépaiement du compteur est une des finalités possibles de
la procédure de non-paiement ainsi que de la procédure en défaut de paiement. Elle peut démarrer
dans plusieurs situations :

e Lorsgu'il S agit del’ option que vous avez choisie viale formulaire recu en méme temps que la
mise en demeure de non-paiement / que le courrier de déclaration en défaut de paiement (le
délais de 15/ 30 jours pour donner une réponse au formulaire est alors suspendu);

e Lorsgu’ aucune solution n’a été trouvée dans le délais fixé par le courrier de déclaration en
défaut de paiement, sur demande du fournisseur ou par décision du juge de paix, Si vous ne
VOUS Y OppOSez pas.

Attention ! Les procédures de non-paiement et de défaut de paiement ne s appliquent que lorsque
une facture d’ énergie non-payée est d’ un montant supérieur a 100€ ou si e montant de plusieurs
factures d’ énergie cumulées est supérieur a 200€.

Elle ne s applique pas non plus si vous étes client protégé (c.a.d. si vous avez le tarif social). Dans
ce cas preécis, votre fournisseur en informe votre GRD. Celui-ci devient alors votre fournisseur

d énergie. Votre contrat d' énergie chez votre fournisseur prend fin automati quement.

Pour plus d’informations sur la procédure en défaut de paiement, voyez notre rubrique Je suis en
défaut de paiement (non-paiement des factures).

Pour commencer, le fournisseur transmet la demande d’ activation de la fonction prépaiement du
compteur avotre gestionnaire de réseau de distribution (GRD).

Si vous avez déja un compteur communicant, le GRD activera lafonction prépaiement dans les 15
jours ouvrables suivant la réception de la demande.

Si vous n’ avez pas de compteur communicant, le GRD viendra placer un compteur communicant
dansles 40 jours ouvrables. Lafonction prépaiement du compteur sera activée au plustard le
lendemain du placement. En pratique, ce délai de 40 jours est rarement respecte et cela a des
conséguences sur votre contrat d’ énergie et sur vos factures.

Pour plus d’informations, voyez notre fiche Mon gestionnaire de réseau doit-il respecter un délai
pour placer le compteur a budget ? .

Attention ! Si vous n’ avez pas de compteur communicant et que, pour une raison quelconque, il est
impossible d’ en placer un, ou que vous refusez le placement du compteur :

e Lorsdelaprocédure de non-paiement, la procédure d’ activation de la fonction prépaiement est
annul ée et |a procédure de non-paiement reprend la ou elle avait été suspendue ;

e Lorsdelaprocédure en défaut de paiement, le fournisseur saisit e juge de paix pour demander
larésiliation du contrat.
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Références |égales

e Article 31 de I’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché de I'é ectricité

e Article 34 de !’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché du gaz

e Arrété ministériel du 3 mars 2008 déterminant |es procédures de placement d’ un compteur a
budget électricité et d activation de la fonction a prépaiement et abrogeant I’ arrété du 23 juin
2006

e Arrété ministériel du 3 mars 2008 déterminant |es procédures de placement d'un compteur a
budget gaz et d'activation de lafonction a prépaiement
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