Mon contrat d'énergie est cloturé et j'avais payé une garantie a mon
fournisseur. Quand me sera-t-elle rembour sée ?

Notreréponse

Si vous avez payeé toutes vos consommations au moment de la cléture de votre contrat, la garantie
doit vous étre rembour sée dans les 30 jour s qui suivent la date de la facture de cléture.

Références |égales

e Article 784 de |’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché de |’ électricité

e Article 784 del’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché du gaz

Documentstype

Date de mise a jour: Jeudi 27/08/20

www.energieinfowallonie.be


http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi
https://wallex.wallonie.be/index.php?doc=8985
https://wallex.wallonie.be/index.php?doc=8985
https://www.energieinfowallonie.be

