Vais-jeétre coupé s je ne paye pas mesfacturesd énergie ?
Notreréponse

Depuisle ler janvier 2023, ¢'est possible uniquement si?.
* lejugede paix ordonnelareésiliation du contrat _
* et quevous ne concluez pas un nouveau contrat avec un autre four nisseur.

Si vous ' avez pas conclu un nouveau contrat avec un autre fournisseur dans le délai communiqué
par votre ancien fournisseur, vous serez coupé en gaz et/ou électricité. Lesfrais de coupure et de
rétablissement seront a votre charge si vous avez été jugeé fautif par le juge.

Toutefois, avant de demander au juge de paix larésiliation du contrat, votre fournisseur doit
respecter toutes les étapes de la procédur e applicable en cas de non-paiement des factures. Pour en
savoir plus sur cette procédure, voyez notre fiche «?Je n’ai pas payé ma facture d’ énergie dans les
temps, que va-t-il se passer???».

Bon a savoir?: Vous pouvez également étre coupé en énergie s votre fournisseur met fin avotre
contrat d’ énergie avec un préavis et que vous ne concluez pas un nouveau contrat d énergie au terme
de ce préavis. Deux situations sont possibles?;

1. Sivousavez un contrat d’ énergie a durée déter minée, votre fournisseur est obligé de
poursuivre votre contrat d’ énergie jusqu’ ala date de fin de votre contrat d’ énergie. Deux mois avant
la date de fin de votre contrat, votre fournisseur doit vous notifier son refus de prolonger ou
renouveler votre contrat d’ énergie. Vous devrez alors signer un nouveau contrat d’ énergie avec un
nouveau fournisseur. Si au terme du préavis, vous 0’ avez pas conclu un nouveau contrat avec un

fournisseur d énergie, vous risgquez une coupure.
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2. Sivousavez un contrat d’ énergie aduréeindéter minée, votre fournisseur d énergie doit vous
donner un préavis de deux mois. Au terme de ces deux mois, vous devrez avoir conclu un nouveau
contrat avec un nouveau fournisseur d’ énergie. Si au terme du préavis, vous n’ avez pas conclu un
nouveau contrat avec un fournisseur d’ énergie, VOUS risquez une coupure.

Depuisle ler janvier 2023, aucune coupure d' énergie ne peut avoir lieu ala suite d’ une procédure de
défaut de paiement pendant la période hivernale.

L es coupures suite a une fin de contrat avec préavis du fournisseur étaient déja impossibles pendant
la période hivernale avant cette date.

La période hivernale s éend du ler novembre au 31 mars. Elle peut ére modul ée chaque année par
le Gouvernement wallon. C’ est votre gestionnaire de réseau de distribution (GRD) qui assurerala
fourniture d’ énergie pendant la période hivernale, au tarif X, un tarif élevé. Si vous n’ avez pas
conclu un contrat au terme de la période hivernale, vous pourrez étre coupé.

Références |égales

e Articles 10, 29 et suivants de I’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux
obligations de service public dans e marché de I’ éectricité

e Articles 32 et suivants de I’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux
obligations de service public dans le marché du gaz

e Article 33bis/1 du décret du 12 avril 2001 relatif al'organisation du marché régional de
|'électricité

e Article 31ter du décret du 19 décembre 2002 relatif al'organisation du marché régional du gaz

www.energieinfowallonie.be


https://www.energieinfowallonie.be/fr/je-nai-pas-paye-ma-facture-denergie-dans-les-temps-que-va-t-il-se-passer
https://www.energieinfowallonie.be/fr/je-nai-pas-paye-ma-facture-denergie-dans-les-temps-que-va-t-il-se-passer
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033044&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033044&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2001041230&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2001041230&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2002121981&table_name=loi
https://www.energieinfowallonie.be

Documentstype

Date de mise a jour: Mardi 25/04/23

www.energieinfowallonie.be


https://www.energieinfowallonie.be

