Qu'est-ce qu'une clause abusive ?
Notreréponse

Laloi énonce une série de clauses qui sont abusives. Notamment, une clause est abusive s elle
prévoit des frais que vous devez payer S vous ne remplissez pas vos obligations, mais qu’elle ne
prévoit pas les mémes frais pour votre fournisseur d’ énergie s'il ne remplit pas ses obligations de
fournisseur.

Par exemple, laclause est abusive si elle prévoit desintéréts de retard S vous ne payez pas vos
factures, mais qu’ elle ne prévoit pas ces mémes intéréts de retard si votre fournisseur oublie de faire
votre facture de régularisation annuelle.

C'est également le cas s lesfrais réclamés par I’ entreprise sont beaucoup plus élevés que le
dommage prévisible engendré par votre retard de paiement (par exemple, si I’ ensemble des frais
supplémentaires réclamés est plus éleveé que le montant de la facture impayée).

Une clause est aussi abusive si elle crée un déséquilibre injustifié entre les parties (ici le
consommateur et |’ entreprise de fourniture).

L es clauses abusives sont considér ées comme nulles.

Attention ! Depuisle 1% avril 2019, un fournisseur d'énergie ne peut plus vous réclamer de clause
pénale.

Vous trouverez des modéeles de courriers pour contester une clause pénale abusive dans I'onglet
Documents utiles,

Energie Info Wallonie a analyse les conditions génér ales des four nisseur s en Région Wallonne,
n'hésitez pas a consulter lesrésultats de notre analyse.
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Modele de lettre: Contestation de la clause pénale abusive (conditions général es acceptées)
Modéle de lettre: Contestation de la clause pénal e non-réciproque (conditions général es acceptées)
Modele de lettre: Contestation des frais - double emploi (conditions général es acceptées)

Modele de lettre: contestation des frais-clause pénale interdite (conditions général es acceptées)

Date de mise & jour: Jeudi 03/09/20

www.energieinfowallonie.be


https://www.energieinfowallonie.be/fr/actualites/les-conditions-generales-de-votre-fournisseur-denergie-sont-elles-conformes-la-loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?imgcn.x=23&imgcn.y=8&DETAIL=2013022819%2FF&caller=list&row_id=1&numero=1&rech=1&cn=2013022819&table_name=LOI&nm=2013A11134&la=F&chercher=t&dt=CODE+DE+DROIT+ECONOMIQUE&language=fr&fr=f&choix1=ET&choix2=ET&fromtab=loi_all&sql=dt+contains++%27CODE%27%2526+%27DE%27%2526+%27DROIT%27%2526+%27ECONOMIQUE%27and+actif+%3D+%27Y%27&tri=dd+AS+RANK+&trier=promulgation#LNK0117
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2006033044&table_name=loi&&caller=list&fromtab=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&la=F&cn=2006033044&table_name=loi&&caller=list&fromtab=loi
https://www.cwape.be/?dir=0.2&docid=4248
https://www.cwape.be/?dir=0.2&docid=4248
http://eiw.vps005.visible.be/sites/default/files/documents/utiles/201905-5.1.1.2-mod-contestation%20clause%20p%C3%A9nale%20abusive.pdf
http://eiw.vps005.visible.be/sites/default/files/documents/utiles/201905-5.1.1.1-mod-contestation%20clause%20p%C3%A9nale%20pas%20r%C3%A9ciproque_0.pdf
http://eiw.vps005.visible.be/sites/default/files/documents/utiles/201905-5.1.1.3-mod-contestation%20frais%20abusifs-double%20emploi_0.pdf
http://eiw.vps005.visible.be/sites/default/files/documents/utiles/201905-5.1.1.0-mod-NEW-contestation%20clause%20p%C3%A9nale%20nouveaux%20AGW_0.pdf
https://www.energieinfowallonie.be

