J'ai un compteur a budget et je deviensun client protégéfédéral. Cela
change-t-il quelque chose ?

Notreréponse

Oui !
Si votre fournisseur doit voustransférer chez votre gestionnaire de réseau (GRD) sil constate :

e gue vous étes devenu un client protégé fédéral

e (ue vous avez un compteur a budget actif.

Quand votre fournisseur apprend gque vous étes client protégé fédéral, le transfert doit avoir lieu dans
les30jours.

Ce transfert vers votre gestionnaire de réseau met automatiquement fin a votre contrat d’energie
chez votre fournisseur commercial. Votre fournisseur commercial ne peut pas vous réclamer :

e defrais;
e ni dindemnité de résiliation.
Votre GRD doit vous informer :

e desraisons de ce transfert de fournisseurs;;
e des différentes aides accordées aux clients protégés sous compteur a budget, notamment sur le
l[imiteur de puissance et sur I’ aide hivernale.

Références |égales

e Article 38 de !’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dansles marché régional de I’ éectricité

e Article 40 de I’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché régional du gaz

e Ligne directrice de la Commission Wallonne Pour |’ Energie, Ligne directrice relative au
transfert vers le fournisseur social du client sous compteur a budget qui acquiert le statut de

protégé

Documentstype

Date de mise a jour: Mercredi 05/01/22

www.energieinfowallonie.be


http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033044&table_name=loi
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033044&table_name=loi
https://www.cwape.be/?dir=0.2&docid=3662
https://www.cwape.be/?dir=2&news=926
https://www.cwape.be/?dir=2&news=926
https://www.cwape.be/?dir=2&news=926
https://www.energieinfowallonie.be

