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Facture Rappel

10 jours minimum pour : 
- Payer
- Demander un CàB
- Conclure un pan de 

paiement
- Attestation d’un SMD*
   ou CPAS que des
   négociations 
   sont en cours

15 jours pour : 
- Payer
- Demander un CàB
- Conclure un plan de 

paiement
- Attestation d’un SMD*
   ou CPAS que des
   négociations 
   sont en cours

10 jours maximum : 
Le courrier porte sur : 
- La date et la plage 

horaire du placement
- Les conséquences 

en cas de non 
paiement

5 jours pour 
payer + preuve

15 jours minimum
à dater du recommandé

Courrier du 
GRD au client

Minimum 15 jours 
pour payer
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Défaut de 
paiement

Demande
placement

CàBMise en 
demeure

Par courrier simple

> 100€ pour élec OU gaz
> 200€ pour élec ET gaz

Si la facture est 
d’un montant de : 

Passage du GRD mais
placement impossible
= avis de passage + 

courrier au client

Passage du 
GRD et 

placement CàB

* SMD : Service médiation de dettes
* SRME : Service régional de médiation pour l’énergie

Si demande de 
coupure du fournisseur  
> courrier recommandé

du GRD

Coupure

10 jours pour 
contester 
auprès du 

SRME*




